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A. A. Psbuesa i )

TTonoxenue i

O IPEAOCTABIICHUN yCIIyI'l HCHXOJ’IOFO-HCJLﬁTOFH‘ICCKOﬁ, MeTO,ZlPI‘ICCKOﬁ u
KOHCynBTaHHOHHOP’I TIOMOLIM POAUTEIIAM i

1. OGurne mos10:KeHHSt
1.1.HacTosmee MONOXKEHHE  pEryiupyeT — jesTennliocts  KOHCYNBTaTMBHOTO — NyHKTa,
byHKUMORKpyIomero B MyHunmmansom  G1oukeTHoM  0011e00pasoBaTenbHOM  YIPexKACHHH
Vers-By3syimykckoit cpenneit mkone! (ranee —OVY).
1.2. Hacrosmee ITomoxeHue pa3paGoTaHo B COOTBETCTBUU CO CHCAYIOIMMH HOPMATUBHBIMU
NIPAaBOBEIMH JOKYMEHTaMHU: |
- KonBenuwueit o npasax pe6énka;
- crarseit 43 Koncrutyrmu Pocceniickoli ®enepannn;
- DenepatbHBIM 3aKOHOM OT 24.07.98r. Ne 124-®3 «O0 OCHOBHBIX TapaHTHAX IpaB peGénka B
POy;
- MenepanbHBIM 3aKOHOM OT 29.12.2013 r Ne273-®3 «05 obpazoBanup B Poccuiickoit
Denepanmin»; '
- Tpuxasom Munuctepersa oGpazosarist n nayk PO ot 30.08.2013 Nel014 «O6 yTBepKaeHAH
Tlopsinka OpraHM3alMu M OC)

JICHUA O\")pll'j()l'r.'ll‘CJILIIOﬁ JEIATEIIBHOCTU II0 OCHOBHBIM

061IC0OPa3OBATENbHEIM  [IPOrPAMMaM  —  00PAa30BaTENBHEIM  IIPOTpaMMaM  JIOLIKOIBHOTO
06pa3oBaHuA»; i ;

- IMpukasom Munuctepersa o6pasosatus H nayki PO ot 22.01.2014 Ne32 «OG yrBepxieHHU
Tlopsaka mpuema rpaxaaH Ha obyuenne  no UGD:1’ZOBZITC.'II(3HLU\’[ pOrpaMMaM HagaTbHOTO

06111er0, OCHOBHOTO OOLIEro, i ¢Pe/iiicio 00110 00pazoBaHisi»;

- MeToauuecKUMH PEKOMEH/IALsMI [0 OPraHu3aliii 1 (YHKUMOHMPOBAHMIO B CyObekrax
Poccuiickoii esiepalii KOHCY/ILTALIOHHOTO LEHTPA 10 B3AHMOJEHCTBHIO 0Opa3soBaTEIbHBIX
OpraHM3alHil PasTHIHBIX GOPM U POTHTENBCKOT 06IICCTRENTIOCTH;

- Tlocranosnennem Ilpasutenscrsa Bomrorpanckoii ofmactn ot 27 mas 2013r. N 260-nt
"OGYTBEPXKACHUM ILTAHA MCPBOUUCHEEIX  MCPONPILATHIT Ll') 2014 roma’ mo peanuzanun

BaKHEHIIIX mookeHuit CTpaterii Jiciicteuii B umiepecax siereit Boarorpajickoit o61actu Ha




2012-2017годы";
- Постановление Правительства Волгоградской области от 25 ноября 2013 года N 668-п  «Об утверждении государственной программы Волгоградской области "Развитие образования" на 2014 - 2020 годы.

1.3. Положение призвано регулировать деятельность Консультативного пункта Муниципального  бюджетного общеобразовательного учреждения Усть-Бузулукская средняя школа  Алексеевского муниципального района Волгоградской области (далее по тексту - ОУ) реализующего образовательные программы дошкольного, начального, основного и среднего  образования – для родителей (законных представителей) несовершеннолетних  обучающихся.
1.4. Консультативный пункт является структурным подразделением   ОУ, реализующего общеобразовательную программу начального, основного общего и среднего образования.

1.5. Консультативный пункт является одной из форм оказания помощи семье в воспитании и развитии детей.

1.6. Консультативный пункт создается для родителей (законных представителей) и детей в возрасте от 5  до 18 лет, обучающихся в МБОУ Усть-Бузулукской СШ.

2. Цели и задачи функционирования Консультативного пункта
2.1.Консультативный пункт создается в целях  обеспечения единства и преемственности семейного и общественного воспитания, оказания  психолого-педагогической помощи родителям (законным представителям), поддержки всестороннего развития личности детей,  посещающих образовательные учреждения.

2.2. Основными задачами Консультативного пункта являются:

-оказание всесторонней помощи родителям (законным представителям) в обеспечении условий для развития детей;

-оказание консультативной помощи родителям (законным представителям) по различным вопросам воспитания, обучения и развития ребенка;

-проведение комплексной профилактики различных отклонений в физическом, психическом и социальном развитии детей;

-обеспечение взаимодействия между ОУ  и другими организациями социальной и медицинской поддержки детей и родителей (законных представителей).

3.Организация деятельности консультационного центра

3.1. Консультационный пункт организуется при наличии необходимых материально-технических условий и кадрового обеспечения (в пределах  выделенных средств, в помещениях, отвечающих  санитарно-гигиеническим, противоэпидемическим условиям и правилам пожарной безопасности.)
3.2.Консультационный центр на базе МБОУ Усть-Бузулукской СШ открывается на основании приказа директора ОУ.

3.3. Организация деятельности Консультативного пункта и общее руководство возлагается на педагога, назначенного приказом руководителя ОУ.
3.4.  Управление и руководство организацией работы Консультативного пункта в ОУ осуществляется в соответствии с настоящим Положением и Уставом  образовательного учреждения.
3.5. Консультативный пункт работает согласно графику работы, утвержденному приказом директора МБОУ Усть-Бузулукской СШ.
3.6.Деятельность всех специалистов ОУ проходит в своё рабочее время без дополнительной оплаты.

3.7.  Педагог, назначенный приказом директора МБОУ Усть-Бузулукской СШ руководителем Консультативного пункта, организует работу пункта, в том числе:

-организация лекториев, теоретических и практических семинаров для родителей (законных представителей), индивидуальных и групповых консультаций по запросу родителей (законных представителей).

- изучение запросов семей, обучающих  детей школьного возраста на дому, на услуги, предоставляемые Консультативным пунктом;

- составляет годовой план работы Консультативного пункта, который разрабатывается на основе запросов семей, утверждается директором МБОУ Усть-Бузулукской СШ  и согласовывается на педагогическом совете МБОУ Усть-БузулукскойСШ;
 -определяет функциональные обязанности специалистов Консультативного пункта;

 - размещает  информацию о работе  в МБОУ Усть-Бузулукской СШ Консультативного пункта на официальном сайте ОУ.
3.8. Деятельность консультационного центра осуществляется в помещении ОУ.

3.9. Помощь   родителям   (законным   представителям)   в  консультационном центре  предоставляется  при личном обращении одного из родителей (законных представителей) или заочному обращению (по телефонному звонку, письменному обращению или обращению, поступившему из информационной системы общего пользования).

3.9.1. В письменном заявлении указываются:

 - наименование ОУ или должностного лица, которому адресовано заявление;

-  изложение вопроса по существу;

-  фамилия, имя, отчество родителей (законных представителей);

- их почтовый адрес, контактный телефон заявителя;

- фамилия, имя, отчество, дата рождения ребенка; личная подпись заявителя и дата обращения (Приложение 4).

3.9.2. Не подлежат рассмотрению:

- запросы, в содержании которых используются нецензурные или оскорбительные выражения или угрозы в адрес специалистов Консультационного центра;

-  запросы, не содержащие официальных данных (фамилии, почтового адреса и/или/ электронного адреса физического лица).

3.9.3. Методическая и консультативная помощь по телефону оказывается заявителю в случае, если на её предоставление требуется не более 15 минут. В случае поступления телефонного обращения, требующего более длительного времени для оказания методической и консультативной помощи заявителю по телефону назначается время и место личного приема для предоставления помощи.
3.9.5.Если ответ на запрос требует длительной подготовки и участия нескольких специалистов, на подготовку отводится время, не более 5 рабочих дней. В адрес родителя (законного представителя) направляется письменный ответ или, в случае, если требуется личное присутствие родителя (законного представителя), направляется приглашение с указанием даты, времени и места консультации в индивидуальной форме (личного приема) по предварительному согласованию с родителем (законным представителем). 
3.9.6. Для предоставления помощи по личному обращению родитель (законный представитель) помимо заявления, указанного в пункте 3.9.1. настоящего Положения, должен иметь при себе документ, удостоверяющий личность.
3.9.7. В случае возникновения необходимости в длительном (более 2-х обращений) сотрудничестве для оказания помощи, отношения между ОУ и родителем (законным представителем) регулируются Договором (Приложение 5).
3.10. Консультативный пункт может осуществлять консультативную помощь родителям (законным представителям) по следующим вопросам:

-возрастные, психофизиологические особенности детей;

-профилактика различных отклонений в поведении и развитии детей;

-выбор образовательной программы;

-социальная защита детей из различных категорий семей.
3.11.Организация психолого-педагогической помощи родителям (законным представителям) строится на основе интеграции деятельности специалистов:  педагога-психолога, социального педагога, классных руководителей, заместителей директора по УВР  и других специалистов.

3.12.Консультирование родителей (законных представителей) может проводиться одним или несколькими специалистами одновременно.

3.13. Для работы с детьми и родителями (законными представителями) используется учебно-материальная база ОУ.
3.14. Права, социальные гарантии и льготы  педагогов определяются законодательством РФ, трудовым договором.

3.15.Для фиксирования деятельности Консультативного пункта необходимо ведение следующей документации:

- Положение о Консультативном пункте в МБОУ Усть-Бузулукская СШ;

- Журнал предварительной записиродителей (законных представителей) ребенка на консультацию (Приложение 1);
- Журнал  учета оказания услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) (Приложение 2);
- План работы Консультативного пункта;

- График работы Консультативного пункта;

- Анализ работы Консультативного пункта за год;

 Ведение документации в Консультативном пункте выделяется в отдельное делопроизводство.
3.16. За получение консультативных услуг плата с родителей (законных представителей) не взимается.

4.Основные виды и формы работы консультационного центра
 

4.1.Основными видами деятельности консультационного центра являются:

- просвещение родителей (законных представителей) – информирование родителей, направленное на предотвращение возникающих семейных проблем, повышение психолого-педагогического уровня и формирование педагогической культуры родителей с целью объединения требований к ребенку в воспитании со стороны всех членов семьи, формирование положительных взаимоотношений в семье;

- диагностика развития ребенка - психолого-педагогическое и логопедическое изучение (при наличии условий) ребенка, определение индивидуальных особенностей и склонностей личности, потенциальных возможностей, а также выявление причин и механизмов нарушений в развитии, социальной адаптации, разработка рекомендаций по дальнейшему развитию и воспитанию ребенка; 

- консультирование (психологическое, социальное, педагогическое) информирование родителей о физиологических и психологических особенностях развития их ребенка, основных направлениях воспитательных воздействий, преодолении кризисных ситуаций.

4.2. Содержание и формы работы с обучающимися ОУ и их родителями (законными представителями) в консультационном центре:

4.2.1. Психолого-педагогическое просвещение родителей (законных представителей) – организуется в форме лекториев, теоретических и практических семинаров, совместных занятий с родителями и их детьми в виде тренингов, с целью обучения способам взаимодействия с ребенком.

4.2.2.Диагностика развития ребенка - педагогическое изучение ребенка, определение индивидуальных особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей, а также выявление причин и механизмов нарушений в развитии, социальной адаптации, разработка рекомендаций по дальнейшему развитию и воспитанию ребенка.

4.2.3.Консультирование родителей (законных представителей) осуществляется непосредственно в консультационном центре в форме индивидуальных, подгрупповых и групповых консультаций по запросу родителей (законных представителей), возможно заочное консультирование, по следующим вопросам:

-социализация детей дошкольного возраста;

-социальная адаптация ребенка в школьном коллективе – развитие у обучающихся навыков социального поведения и коммуникативных качеств личности.

-возрастные, психофизиологические особенности обучающихся ОУ и детей дошкольного возраста;

-развитие речи и речевого аппарата дошкольников и обучающихся ОУ;

-профилактика различных отклонений в физическом, психическом и социальном развитии  детей дошкольного возраста и обучающихся ОУ;
-организация игровой деятельности, развитие и обучение детей в игре;
-создание условий для закаливания и оздоровления детей;
-готовность к обучению в школе;

-социальная защита детей из различных категорий семей.

5. Права и обязанности сторон

5.1. Специалисты консультативного пункта обязаны:

-активно распространять педагогические знания среди родителей;

-осуществлять практическую помощь семье в воспитании детей;

-вовлекать родителей в педагогическую деятельность КП;

-проводить диагностическую и коррекционную работу с детьми;
- осуществлять ведение документации, сохранность и конфиденциальность информации.
 5.2. Родители обязаны:

-соблюдать режим работы консультативного пункта;

-выполнять рекомендации специалистов Консультативного пункта.

5.3. Специалисты Консультативного пункта имеют право:

-разрабатывать программу занятий с детьми на основе индивидуально-ориентированного подхода;

-использовать в работе необходимую методическую литературу и пособия;

- составлять план работы Консультативного пункта;

-привлекать родителей к активному участию в работе с детьми;

-выбирать программы и методические пособия для работы с детьми и их родителями.

5.4. Родители имеют право:

-участвовать в работе Консультативного пункта;

-присутствовать на занятиях с детьми;

-посещать Консультативный пункт на базе МБОУ Усть-Бузулукская СШ;

-получать необходимую помощь в воспитании и образовании ребенка;

-давать рекомендации, выступать с предложениями по работе Консультативного пункта

5.5. Консультационный центр ОУ имеет право на прекращение деятельности консультационного центра в связи с отсутствием социального заказа на данную услугу.

6. Контроль за деятельностью
6.1. Ответственность за работу Консультационного центра несет директор МБОУ Усть-Бузулукская СШ.

6.2.Контроль за работой Консультативного пункта  осуществляет директор МБОУ Усть-Бузулукская СШ.
6.3. Отчёт о деятельности консультационного пункта заслушивается на итоговом заседании педагогического совета ОУ (Приложение 3).
7. Заключительные положения

7.1. Настоящее Положение вступает в действие с момента издания приказа директора ОУ.

 7.2. Срок действия положения не ограничен. Данное положение действует до принятия нового.
Приложение 1.
Журнал предварительной записи

родителей (законных представителей) ребенка на консультацию

	№

п/п
	Дата обращения
	Форма обращения
	Ф.И.О.

родителя, адрес, телефон
	Фамилия, имя ребенка
	Дата рождения ребенка
	Запрос
	Рекомендации
	Ф.И.О. лица, принявшего заявку

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Приложение 2.

Журнал учета работы консультативного пункта 

	№

п/п
	Дата, время проведения консультации
	Тема консультации
	Форма проведения 
	Ф.И.О. родителей (законных представителей)
	Ф.И.О.

консультанта,

должность
	Рекомендации, данные в ходе консультации

	1
	2
	3
	4


	5
	6
	7


Приложение 3.

Отчёт о работе консультативного пункта

	№

п/п
	Количество проведенных консультаций
	Количество родителей, получивших консультации
	Наиболее запрашиваемые темы для консультаций
	Выявленные проблемы
	Результат (какие даны рекомендации, предложено обратиться  в учреждения системы образования, которые оказывают квалифицированную помощь ребенку, разработаны памятки и др.).
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Приложение 4.
Директору 

 МБОУ Усть-Бузулукская СШ
Рябцевой А.А.
от___________________________________________

(Ф.И.О. родителя (законного представителя))                                                                         

Паспортные данные: серия_
__№ 
__
кем и когда выдан____________________________

Адрес регистрации: 

______________

_______________________________________

                                        Фактический адрес проживания: _________________

_____________________________________________

Контактный телефон:_

_______________
Заявление

Прошу оказать мне методическую, диагностическую и консультативную помощь в воспитании моего ребенка:_____________________________________________________________________
ФИО ребенка 
Дата рождения (число, месяц, год) «_
» _
20

Краткое изложение проблемы________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
«
»
_ 20
г
__________ /
________________________/

                                                                       (подпись)                (ФИО родителя)

.

Приложение 5. 
Форма договора

об оказании консультативной помощи
«_____»_____________ 20________г.

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Усть-Бузулукская средняя школа Алексеевского муниципального района Волгоградской области,  в лице  директора Рябцевой Анны Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны,  и родители (законные представители), именуемые в дальнейшем Потребитель
_______________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество родителей,  (законных представителей) ребенка)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество ребенка, дата рождения)

с другой стороны, заключили в соответствии  с Положением о предоставлении родителям (законным представителям)несовершеннолетних обучающихся, методической, психолого-педагогической, диагностическойи консультативной помощи без взимания платы  в консультационном центре МБОУ Усть-Бузулукской СШ (далее – Положение) настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
Предметом договора является  предоставление родителям (законным представителям) несовершеннолетних обучающихся методической, психолого-педагогической диагностической и консультативной помощи без взимания платы консультационным центром МБОУ Усть-Бузулукской СШ.
2. Обязанности Консультационного центра
Консультационный центр обязуется:

- оказывать психолого-педагогическую и диагностическую  помощь родителям (законным представителям)  детей  в возрасте от 6 до 18 лет;

-  оказывать консультативную помощь родителям (законным представителям) по различным вопросам воспитания, обучения и развития детей в возрасте от 6 до 18 лет;

-  оказывать содействие в социализации детей в возрасте от 6 до 18 лет;

-обеспечивать взаимодействие между дошкольной образовательной организацией, реализующей образовательные программы дошкольного, начального, основного и среднего образования  и другими организациями социальной и медицинской поддержки детей и родителей (законных представителей);

- соблюдать настоящий договор.
3.Обязанности Потребителя
Потребитель обязуется:

- соблюдать настоящий договор и Положение;

- активно участвовать в работе Консультативного центра, выполняя рекомендации специалистов, содействовать созданию условий, обеспечивающих эффективность помощи;

- уважать честь, достоинства и права должностных лиц, оказывающих помощь;

- предварительно записываться на индивидуальные консультации по телефону;

- своевременно уведомлять специалистов Консультативного центра о невозможностипосещения консультации в заранее согласованное время;

- выполнять законные требования специалистов Консультативного центра в части, отнесенной к их компетенции.

4.Права Консультационного центра
Консультационный центр имеет право:

- выбирать способ оказания услуг;

- вносить предложения и рекомендации по обучению, воспитанию и развитию детей;

- требовать от Потребителя соблюдения настоящего договора;

- защищать права и достоинства ребенка, следить за соблюдением его прав Потребителем;

- защищать свою профессиональную честь и достоинство;

- отказать Потребителю в заключение договора на новый срок по истечении действия настоящего договора, если Потребитель в период его действия допускал нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и настоящим договором.
5.Права Потребителя

Потребитель имеет право:

- получать достоверную информацию о предоставляемых услугах;

- вносить предложения по улучшению работы Консультационного центра;

- требовать выполнение условий настоящего договора;

- защищать права и достоинства своего ребенка;

-расторгнуть настоящий договор досрочно в одностороннем порядке при условии предварительного уведомления.
6.Срок действия договора
Настоящий договор заключен на период _______________________________________

(указывается срок от 1 месяца до 1 года) и вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами.
7.Прочие условия
Настоящий договор может быть изменен и дополнен по соглашению сторон. Все изменения, дополнения к договору оформляются дополнительным соглашением в письменном виде, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой его частью.

Споры и разногласия, возникающие при толковании или исполнении условий настоящего договора, разрешаются путем переговоров между его участниками.

Настоящий договор составлен в 2 экземплярах: один экземпляр хранится в Консультационном центре, другой – у Потребителя. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
8.Адреса и реквизиты сторон:
	Консультационный центр

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  Усть-Бузулукской средней школы
Алексеевского муниципального района Волгоградской области

Юридический адрес: 403256,
Волгоградская область, 

Алексеевский район,
Ст.Усть-Бузулукская,

Ул. Советская, 89

Телефон: (884446) 3-32-47, 
e-mail: ou_ust_busuluk@mail.ru
Директор ________     А.А.Рябцева
«___»___________________20____г.


	Потребитель

Ф.И.О. _______________________________

Адрес регистрации/фактического проживания:______________________________________________________________________________________________
Телефон (домашний, рабочий, мобильный)

______________________________________________________________________

Паспорт: ____________________________________________________________________________ «___»___________20__ г.
Потребитель _______________ 

                              (подпись)

___________________________

                          Ф.И.О.


